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Om Sportson

Over 40 ars
erfarenhet.

Frdn en kéllarlokal p&d Avenyn i Géteborg éar 1980, till
att idag vara Sveriges stérsta cykelspecialist med 27
butiker runtom i landet. Trots tillvéxten har vi alltid féljt
samma vision: att vara bést pa kvalitetscyklar, tillbehér

och service med hjélp av branschens mest kompetenta
kollegor och mycket hjérta. I S PO

VER

Forsta Sportsonbutiken
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—> 27 butiker - u__ .
pa 16 orter - }.-.-._'
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—> Over 30.000 cyklar &= &
salda varje &r o
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— Kompletta verkstader

for alla cyklar och cyklister




Vision & Arbetssatt

VAR VISION

Sveriges nojdaste cyklister

Alla kan salja cykel men for att skapa riktigt néjda cyklister kravs engagemang och
erfarenhet. Och varfor &ar det viktigt att de &ar Sveriges néjdaste? Jo, for da ar chansen stérre
att vi skapar langtidscyklister, vilket bidrar till en mer hallbar framtid. Som bonus blir manga

ambassadorer for oss och trogna Sportsonkunder i manga ar - ibland &ven generationer!

Genom att jobba mot denna vision har det aven pa senare ar lett till att vi attraherar
kvalitetsmedvetna kunder som &r ute efter produkter som haller och fungerar lange,

dessutom vill de ha god service hela vagen. Trygghet och enkelhet - helt enkelt.

Hur gar vi tillvaga?

—  Alltid fardigmonterade cyklar - &ven med tillkdpta tillbehér

—> Komplett serviceverkstad i varje butik

—> Sveriges stérsta sortiment och kompetent personal




Vara principer

Hjarta

Vi tror stenhart pa att cykeln ar framtidens transportmedel, och brinner
for att fylla Sverige med cyklister i alla dess former. Det bidrar till en mer
hallbar milj6 och valmaende befolkning.

Erfarenhet

Med 40 ars erfarenhet i bagaget har vi bra koll pa vad som &r rétt och vad
som inte fungerar for vara kunder. Med koll pa marknaden och lyhérdhet
utvecklas vi med vara kunder

Framtidsmojligheter

Varlden dndras konstant och ddarmed ocksa méanniskors behov. Vi blickar
alltid framat for att se vad vara kunder kan komma att behéva for nya
produkter och tjanster - Vi skapar nya affarsmojligheter for vara butiker.




Vision & Arbetssatt

Ett vagvinnande
butikskoncept

| bade hallbarhetens och halsans tecken sa vaxer cykelbranschen och allt fler véljer cykeln
som en del av sin vardag. Alla kan ju vara cyklister men alla ar inte samma typ av cyklist och

just dar kommer karnan i Sportsons koncept till sin ratt.

Vdra butiker ska vara det naturliga valet fér kunden, oavsett om man dr ute efter en ny cykel,
tillbehor, klader eller kompetent service. Hela vart sortiment och utbud pa tjdnster bygger pa

att vi ska kunna l6sa kundens alla cykelrelaterade behov.

Med ett sortiment som bygger pa de basta produkterna och villkoren fran ett stort antal
vdlkdnda leverantérer och kompetent personal som alltid har kunden i fokus bygger vi goda

relationer och far aterkommande kunder.

27 butiker
pa 16 orter

Ar det pé din ort vi 6ppnar nésta butik?



Allt leder till butiken

Som franchisegivare har vi ambitionen att aldrig konkurrera med butikerna, darfér
kanaliserar vi alltid ut all férsaljning till butikerna, alla stédsystem syftar till att
underlatta och forbattra arbetet i butik. Resultatet ska alltid vara till férdel for vara

franchisetagare.

| vart koncept &r kunden central och i Sportsons varld ar det du som Franchisetagare
som ar kunden - Mar din verksamhet bra sa mar vi bral!

Butik

Sortiment

& Avtal Férmanscykel




Vad ingar i konceptet

Nya maojligheter

Sportsons grundidé bygger pa franchise och avgiften ar baserad pa omsattning i
butik. Att butikerna &r vara enda kunder gor att det alltid finns incitament fér oss
centralt att hjdlpa dig att sdlja mer lokalt till exempel genom marknadsforing,

webbforsaljning, avtalskunder och formanscyklar.

Den forsaljning som centralen kanaliserar ut i butik ar idag (2021) 180% storre
an 2018.

Lokal Central
forsaljning forsaljning

“Allt vi gbr centralt syftar alltsa till att vi ska underlétta, stétta
och utveckla butikerna att bli bade effektiva, intressanta och
[6nsamma. Det stérker bade oss som grupp och den enskilde
franchisetagaren”

Lars Haglund, VD Sportson



“Sportsons l6sningar fér centrala avtal och férmansaffdrer gér det
véldigt enkelt fér oss som handlare, vi far tillgang till en marknad
som véxer stadigt och Sportson utvecklar det [6pande.

Med det uppldgg Sportson har sa dr det mer eller mindre lika enkelt
fér oss att hantera en stor affér med en kommun eller stort bolag
som det dr fér en enskild handlare att sélja en slang éver disk”

Fredrik, Sportson Farsta (Sportsonbutik sedan 2010)




Tillvaxt & utveckling

Utveckling

En av Sportsons stérsta styrkor ér att vigemensamt och alltid mot kund

dr just Sportson och har ett samlat erbjudande, kommunikation och

satt att agera mot slutkonsument. Det gor att vi fran centralt hall

enkelt kan hjdlpa till att driva bade utveckling och férsdljning i butik pa

ett effektivt sdtt som gynnar dig.

2010

2015

2016

2017

2018

2019

2021

System for kontinuerliga Storechecks fran
Franchisegivarens sida lanseras. Storechecks ar ett satt
for att effektivare utveckla och stétta Franchisetagarnas
verksamhet inom strategiskt viktiga fokusomraden.

Nytt gemensamt ramverk fér marknadsfoéring etableras
och i samband med det en central marknadsfunktion for
effektiv framdrift och utveckling kontinuerligt.

Funktion for kontinuerlig utveckling av sortiment och
avtalsprocesserna formaliseras med ett langsiktigt fokus
att stotta butik i att alltid ha det basta marknaden kan
erbjuda i bade sortiment och pris.

Strategiskt samarbete kring tjansten Férmanscyklar
etableras 2017 tillsammans med de forsta affarerna.

Ny webbplattform som bygger pa en headless |6sning fér
e-handel och portallésning fér formanscyklar lanseras.
Bl-system som ger bade butik och Franchisegivare
betydligt battre verktyg for l6pande uppfdljning etableras
tillsammans med processer fér uppféljning och utveckling
av bade inkdp och férsaljning.

Fordjupar utveckling och integration av tekniska system
och interna processer som har till syfte att minska
administration internt och 6ka marknadspenetration
inom flera strategiskt viktiga affarsfléden - Lonsamhet
for butikerna &r fortsatt i fokus.

Nytt gemensamt kassasystem lanseras i butikerna med
syfte att skapa battre mojligheter och kontroll. Systemet
innebar dven att centraliserat affarssystem etableras for
kedjespecifika funktioner vilket medger t.ex EDI-
funktionalitet.



Samlad nettoomséttning / ar (MKR)

(cykelbranschen i Sverige omsatter ca 6 MDKR vilket ger
Sportson en marknadsandel pa ca 7%)




Organisation

Centrala funktioner for lokala
resultat

Huvudkontoret som ar belaget i Géteborg skéter centraliserade kedjefunktioner samt
l6pande inkdps- och marknadsarbete for att stotta butikerna i effektivitet, [6nsamhet och
kvalitet.

Franchiseorganisationen har alltid butikernas basta i fokus och all férsaljning kanaliseras,
oavsett forsaljningskanal alltid till butik. Pa det sattet uppstar aldrig en intern
konkurrenssituation. Vi jobbar for att forbattra bade omséttning och lénsamhet i butik.

Med en ersattningsmodell som bygger pa omséttning har vi alltid incitament att utveckla

verksamheterna lokalt.

Vart mal
Oka forsaljningen lokalt

(Vara enda kunder dr vara butiker)



Vi jobbar for dig

VD/Ekonomi

Sortiment & Avtal == [T & Kassasystem
Marknad -1 Support

Administration e — Kvalitet & Miljé

Butiker Butiker Butiker Butiker

(Organisationen dr liten och effektiv ddr varje kritisk funktion har uttalade

ansvarspersoner som vid behov allokerar nédvéndiga resurser inom organisationen.)



Vad ingar i konceptet

Funktioner

Vara butiker ar karnan i verksamheten och for att hjalpa de lokala entreprenérerna

att lyckas sa har vi ett stort antal omraden och punkter dar vi fran centralt hall

alltid utvecklar och stoéttar.

Nar vi mater framgang och resultat sa mater vi den lokalt.

® Ekonomi

o IT/Kassa )

® Support

o Admini-
stration

Kvalitet
& Miljo

Sortiment

& Avtal

= Omsattning och l6nsamhet 6vervakas och analyseras l6pande

Stdd vid budgetering
Stdéd for egen finansiering

Alla butiker har samma kassasystem vilket ger bade bra support och
overvakning

Support internt och Externt

Integrationer mellan olika system for att skapa bade 6verblick och
effektivare arbete

= First line support mot kund for att avlasta butik

Intern support i olika affarskritiska processer

Hantering av centrala processer mot kund och butik
Stod fér ekonomifunktionen

« Sdkerstéller nédvandiga processer for att infria kundloftet
= Stéd for supportfunktionen

Uppfbljning och utveckling for hallbarare verksamhet

« Séakerstaller ett for bade kund och butik intressant sortiment och utbud
» Avtalar for butiks rékning konkurrenskraftiga villkor
« Butik star for sitt eget lager

Utvecklar och underhaller egna varumarken

= Stod for marknadsfunktion

O Marknad )

O Butikerna

Driva trafik och sdlj till webb och lokalt i butik

Definiera, utveckla och etablera nya affarsben som ska stétta butik
med affarsfléden utanfor traditionell butiksférsaljning

Etablera och inkorporera nya butiker till kedjan

Gemensam marknadsforing och strategiska samarbeten

Utveckla och driva gemensam webbsida med férséljning

= Ansvarar for den personliga kundupplevelsen och bygger relationer till

kundgrupperna lokalt

Sdlj lokalt och i centralt skrivha avtal

Service lokalt, mobilt och i centralt skrivna avtal
Natverkande med lokala klubb- / Naringslivet



“Vivar en helt fristGende butik fran bérjan. Vi tittade pa alternativ
men fastnade fér Sportson fér att de dr véldigt proffsiga och
duktiga pé det de gor.

P& képet fick vi massor av stéd i processer och bra villkor vilket gér
att vi &r mer [6nsamma nu &n innan”

Stefan, Sportson Vaxjo (Sportsonbutik sedan 2020)



Vad ingar i konceptet

Etablering

Med den mangariga erfarenhet vi har fran cykelbranschen samt val definierade processer
for uppstart har vi mycket goda férutsattningar att tillsammmans satta ytterligare en [6nsam

Sportsonbutik pa kartan.

| och med att franchiseavtalet signerats lagger vi allt vart fokus pa att i alla delar utbilda och

stotta dig som franchsietagare sa att din butik och organisation ar planerad och byggd for

-

langsiktig lonsamhet.

Utbildning

TN
100|
Franchise-
tagare
kunder

Forsaljning




“Jag gillar friheten, Gven fast vi nu ingdr i en kedja sa ar det
fortfarande min butik p& mitt sétt. Vi far bra villkor och support i

alla led och anvénder det sen som det passar oss bést.

Fér oss har alla externa afférer vi fatt tillgdng till samt supporten
fran centralen gjort stor skillnad, det hade aldrig gatt som egen”

Jocke, Sportson Orebro (Sportsonbutik sedan 2019)




Vad ingar i konceptet

Ansvarsomraden

Sportsons process ska lagga en stabil grund for ett nytt och framgangsrikt

foretag. For att detta ska fungera sa delar vi upp ansvaret pa ett tydligt och
avgransat satt for respektive omrade, steg och funktion.

Etablering

Ekonomi

IT/Kassa

Marknad

Franchise-
tagare

Butikschef

Butiks-
personal

Mekaniker

= Sportsons Etableringsfunktion ansvarar for att Franchisetagare pa ett

tillfredstallande satt kan tillgodogéra sig och genomféra stegen som
enligt plan ska vara genomférda innan dppning av butik. Fungerar som
initial lank mellan Franchisetagare och &vriga funktioner pa Sportson.

Sportsons Ekonomifunktion ansvarar fér att Franchisetagare pa ett
tillfredstéllande s&tt forstatt de gallande villkoren fér inkép, funktion och
hantering i de géllande inkdpsmallarna samt har en grundldggande
forstaelse for vilken paverkan dessa mallar/villkor har fér den egna
lénsamheten. Satter upp en initial budget och inképsmall tillsammans
med Franchisetagare

= Sportsons IT-funktion ansvarar fér att Franchisetagare far alla kritiska IT-

funktioner och avtal pa plats efter Sportsons kravspecifikation. Utbildar
under dppningsprocessen sa att Franchisetagare och Butikschef har
grundldggande kunskaper i systemen och kan fungera som "first line
support” fér butikspersonal, fragor av teknisk karaktar hanvisas l6pande
till IT-funktion

Sportsons Marknadsfunktion ansvarar for att Franchisetagare pa ett
tillfredstallande satt har all nédvandig information om interna
funktioner och rutiner fér den fortlépande praktiska butiksdriften.

» Franchisetagaren ansvarar for att Franchisetagare sjilv samt personalen

genomgatt nédvandiga utbildnings-/informationssteg och darmed kan
inom Sportson gallande rutiner samt att upprattade rutiner féljs och kan
utféras pa ett fullgott satt, [6pande och inom accepterad tidsram.

= Butikschef ansvarar for att se till att personalen har for butiksarbetet

nédvéandig produktkdnnedom, férsaljningsargument samt kan de
géllande rutinerna samt att upprattade rutiner foljs och utférs pa ett
fullgott satt, l6pande och inom accepterad tidsram

Franchisetagare och/eller BC ansvarar for att butikspersonal har for
butiksarbetet nédvandig produktkéannedom, forsaljningsargument samt
kan de gallande rutinerna samt att upprattade rutiner féljs och utférs
pa ett fullgott satt, lépande och inom accepterad tidsram.

= Franchisetagare och/eller BC ansvarar for att verkstadspersonal har fér

verkstadsarbetet nédvéndig produktkannedom, tekniska fardigheter
samt kan de géllande rutinerna samt att upprattade rutiner féljs och
utférs pa ett fullgott satt, lbpande och inom accepterad tidsram.



“Med allt det arbete som behdévs bakom kulisserna fér att driva en
framgdansrik cykelbutik hade jag aldrig haft tid med det jag
verkligen vill och kan.

Nu gér Sportson det mesta av bakgrundsarbetet och jag kan
fokusera pa att fa néjda och Gterkommande kunder”

Bengt Ake, Sportson Halmstad (Sportsonbutik sedan 2008)




Finansiering

Finansiering av lager

Den storsta posten for att komma igdng med din egen verksamhet handlar ofta
om att bygga lager, Har ar det naturligtvis enklare ju mer insats du kan ga in med
sjalv men naturligtvis finns det stoéd i vart koncept.

Lager i en Sportsonbutik uppgar generellt till ca 25-30% av arsomsattningen.

Sportson samarbetar med Nordea i syfte att ge nya franchsietagare goda

mojligheter till en trygg och stabil grundfinansiering av verksamheten.

Egen insats

Nordea

“Med en lagom mix av egen insats, finansiering genom
partners och en vidl genomténkt plan bygger vi en stabil
grund fér langsiktig [bnsamhet tillsammmans.”

Lars Haglund, VD Sportson



Finansiering av inventarier

Nar du val sdkrat finansieringen av det varulager du kommer att behéva sa ska det
ju aven byggas en butik att sdlja i. Sportsons samarbete med Marginalen Bank gér
att du enkelt kan bygga din drdombutik och fa inredningen pa leasing éver 5 ar, pa
det sattet kan vi halla nere den egna insatsen en del.

| den uppstartsprocess som vi har sa ingar naturligtvis att vi hjalper dig med
planering av butik och sortiment, budgetering, finansiering, samtal med

bankkontakter och samarbetspartners fér byggnation och inredning.

Butiks-

inredning

Bank

Verkstads-

Lager-
utrustning

inredning

Kontors-
maskiner




“Villkoren vi far genom Sportson gér att vi tjdnar
pengar pa ett helt annat sdtt idag”

Stefan Bivall, Sportson Vaxjo - Tidigare “Cykelgubben i Rappe”

Varfor Sportson? Ar du redo att

Snabba fakta s oa i NG
Som en del av Sportsonkedjan kommer du alltid ldgga i nasta

ha en organisation som jobbar fér dig och ditt = Startade 1980 véxel?
foretags basta men samtidigt friheten att driva « Forst i Sverige med sélja MTB

eget. - Aridag (2021) 27 butiker p& 16 orter
fran Sundsvall till helsingborg

Hur ser vi pa framtiden? . Séljer arligen dver 30 000 cyklar

Vi ser en stor potential till att vixa med fler Vvart erbjudande till kund

Sportsonbutiker, den lokala kundkretsen vill ha

och behéver bra butiker och verkstader. Var - Kvalitet, trygghet och palitlighet

centrala forsdljning vaxer och stérker de lokala = Alltid monterat och kérklart

butikerna samtidigt som butikerna starker det « En fullservice verkstad i varje butik

centrala erbjudandet. » Vérldens framsta varumérken och en
bred prisklass

« Sveriges mest kompetenta personal -

Nar oppnar din Sportsonbutik?

Ar du redo att ta nésta steg mot att éppna Mekaniker, séljare,

Sportsonbutik sa &r vi beredda att lyssna.

o - - -
Kontakta oss idag for en forutsattningslos dialog Vart eerUdande till butik

om hur vi kan hjalpa dig att utveckla din befintliga » Marknadsledande villkor
verksamhet eller om du vill starta nytt fran - Vijobbar fér god l6nsamhet i butikerna

bdrjan. = Langsiktighet - vilket uppskattas av

leverantdrer
» All forsaljning kanaliseras till butik - Ingen

JONAS HOLTBO internkonkurrens

Marknadschef » Nationella férsaljningsavtal

jonas.holtbo@sportson.se - Centraliserad support
031-301 41 27

30 000 27 butiker Over 40 ars

cyklar per ar pa 16 orter av erfarenhet



